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Handelsbetingelser for Témrerradgivning til Selvbyggerprojekt

Neervaerende handelsbetingelser supplerer Teamrerfirmaet Holst og Christensen ApS’ (THS) generelle
handels- og leveringsbetingelser https://hc.nytdomain.dk/wp-
content/uploads/2024/02/Handelsbetingelser-generel_10.1.2024.pdf.

1. Omfang af Radgivning:

2. Radgiverens Rolle:

3. Forbrugerens Ansvar:

4. Materialer

5. Betaling:

6. Ejendomsforbehold

Radgivningen omfatter vejledning og professionel radgivning relateret til det
specifikke selvbyggerprojekt. Dette inkluderer planlaegning, materialevalg, og
tekniske aspekter.

THS yder rad baseret pa professionel viden og erfaring, men er ikke ansvarlig
for den faktiske udfgrelse af byggeprojektet. Inkluderet i prisen er indkgb af
materialer til projektet, bogen Trae 74, 3 x 20 minutters online radgivning over
video samt ét szt arbejdstgj og udlejning af ét st veerktgj.

Produktet er udarbejdet og prissat pa baggrund af de af forbrugeren afgivne
oplysninger. Forbrugeren er fuldt ansvarlig for udfgrelsen af byggeprojektet,
herunder overholdelse af geeldende byggereglementer, afstandskrav og
sikkerhedsforskrifter. Forbrugeren skal selv sgrge for at indhente ngdvendige
tilladelser.

For terrasser udleveres bogen "Trae 74 Traeterrasser samt tagterrasser”.
Kunden er forpligtet til at leese bogen, inden udfgrelse af arbejdet og fglge
bogens instruktioner. Bogens instruktioner har forrang foran mundtlig
radgivning fra THS, og bogens instruktioner ma kun afviges, safremt dette
skriftligt anbefales af THS. Bogens indhold har ligeledes forrang over indholdet
af videoer, fotos m.v. udarbejdet af THS, da disse er udarbejdet til generel viden
og ikke til det konkrete projekt.

Byggematerialer leveres af THS’ samarbejdspartner pa byggepladsen. Levering
kan enten ske pa vejen ud for kundens ejendom, pa fortovet, i indkgrsel eller pa
graesplaene/have. Kunden er gjort opmaerksom pa, at byggematerialerne kan
have en betydelig vaegt og kan forarsage trykmaerker pa fliser og graesplaene.

THS tager ved bestilling af byggematerialer hensyn til et vist spild. Safremt
forbrugeren har et stgrre spild end forventet, betaler forbrugeren for yderligere
materialer udover den oprindeligt aftalte pris inklusiv transport.

Forbrugeren betaler for radgivning, byggematerialer, leje af vaerktgj m.v. i
henhold til aftalens betalingsplan.

THS bevarer den fulde ejendomsret over alle materialer leveret til
byggepladsen, indtil den fulde kebesum er betalt af forbrugeren.



7. Ansvarsbegraensning:

8. Fortrolighed:

9. Afbestilling:

10. Tvister:

Forbrugeren anerkender hermed, at alle leverede byggematerialer forbliver
THS’ ejendom indtil fuld betaling. Forbrugeren ma ikke salge, pantsaette,
udleje, overdrage eller pa anden made disponere over materialerne, fgr
ejendomsretten er overgdet fra THS.

| tilfeelde af forsinket betaling forbeholder THS sig retten til at tilbagekalde og
afhente byggematerialerne fra byggepladsen uden forudgaende varsel. Alle
omkostninger forbundet med tilbagekaldelsen skal baeres af forbrugeren.

Forbrugeren skal sikre, at byggematerialerne opbevares forsvarligt og beskyttes
mod skade, tyveri eller anden form for forringelse, indtil ejendomsretten er
overgaet.

Radgiveren er ikke ansvarlig for direkte, indirekte eller fglgeskader, der matte
opsta som fglge af forbrugerens anvendelse af radgivningen.

Alle oplysninger og dokumenter, der udveksles i forbindelse med radgivningen,
skal behandles fortroligt og ma ikke videregives til tredjeparter uden
forudgaende skriftligt samtykke.

Betingelser for afbestilling eller 2endring af radgivningstider fremgar af de
generelle handelsbetingelser.

Eventuelle tvister, der opstar i forbindelse med radgivningstjenesten, bgr sgges
Igst ved dialog. Hvis dette ikke er muligt, vil tvisten blive afgjort i henhold til
dansk lovgivning.

Ved at acceptere disse handelsbetingelser bekraefter forbrugeren at have laest, forstaet, og accepteret alle

betingelser og vilkar.

Torvegade 1 D, st. th. 8963 Auning TIf. 82828242 info@paragrafadvokaterne.dk
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1. Handels- og leveringsbetingelser for Temrerfirmaet Holst og Christensen ApS

1.1 Generelle betingelser

Disse forretningsbetingelser gelder for Témrerfirmaet Holst og Christensen ApS.
Produkter, tjenester og ydelser udbydes af:

Temrerfirmaet Holst og Christensen ApS
Dortheavej 12

4040 Jyllinge
CVR: 38454730

mc@hc-tomrer.dk

Enhver ydelse fra Teamrerfirmaet Holst og Christensen ApS til kunden sker i henhold til
nedenstaende handelsbetingelser, medmindre disse er fraveget ved udtrykkelig skriftlig aftale
herom mellem parterne.

Kundens eventuelle angivelse af sarlige vilkar i ordrer, mails m.v. anses ikke som fravigelse af
nedenstaende vilkar, medmindre Tgmrerfirmaet Holst og Christensen ApS skriftligt har accepteret
disse.

1.2 Indgdelse af aftale

Tilbud er geldende i 8 dage fra afsendelsen. Antages tilbuddet ikke indenfor fristen, anses tilbuddet
for bortfaldet. Antages tilbuddet efter fristens udlgb, er Teamrerfirmaet Holst og Christensen ApS
berettiget til enten at 1) afsla at acceptere tilbuddet, 2) fremsende nyt tilbud, 3) acceptere
tilbuddet pa trods af fristoverskridelsen. Fristen for antagelse af tilbud skal szerligt, men ikke
udelukkende, ses i lyset af, at priserne pa byggematerialer Igbende aendres, hvorfor Teamrerfirmaet
Holst og Christensen ApS ikke kan vaere bundet i leengere perioder af ikke antagne tilbud.

Aftale anses for indgdet, nar Téemrerfirmaet Holst og Christensen ApS, pa baggrund af en
forudgaende henvendelse fra kunden, har fremsendt ordrebekraftelse til kunden, eller pa anden
skriftlig vis bekraeftet, at aftale foreligger.

Safremt Tomrerfirmaet Holst og Christensen ApS fremsender tilbud til kunden, anses aftale for
indgaet, nar kunden skriftligt har bekraeftet det fremsendte tilbud.

Tilbud og accept er bindende for begge parter, alene med forbehold for preeceptive
lovbestemmelser, som f.eks. i forbrugeraftaleloven.



Indgas der aftale om ekstraydelser, sasom udfgrelse af ekstraarbejder eller levering af yderligere
materialer, anses en sadan aftale som én aftale, uanset om den indeholder flere ydelser, som vil
kunne kpbes separat.

Hvis bestilling sker med angivelse af CVR-nr., eller safremt faktura gnskes udstedt til en virksomhed
med CVR-nr., anses parternes aftale for en aftale mellem to erhvervsdrivende. Der kan ligeledes
veere tale om en erhvervsaftale, nar kunden skal benytte det kpbte produkt i forbindelse med sin
erhvervsvirksomhed. Alle produkter der kgbes i henhold til Toamrerfirmaet Holst og Christensen
ApS’ Ger Det Selv pakker, er beregnet og dimensioneret alene til privat brug og ikke til
erhvervsmaessig brug, uanset om kunden er erhvervsdrivende.

1.3 Betaling

Toemrerfirmaet Holst og Christensen ApS modtager betaling ved kontooverfgrsel.

Betaling vil blive trukket pa kundens konto i henhold til parternes aftale. Hvor ikke andet er aftalt,
er Tomrerfirmaet Holst og Christensen ApS berettiget til at traekke pa kundens betalingskort 1)
straks ved bestilling af onlineprodukter, 2) nar byggematerialer forlader byggemarkedet til levering
pa byggepladsen, 3) i henhold til rater efterhanden som arbejdet udfgres, 4) nar arbejdet er
faerdiggjort.

Alle belgb pa hjemmesiden er inklusive moms.
Hjemmesiden bruger fglgende valutaer til prissaetning:
Denmark - Kroner (DKK)

Temrerfirmaet Holst og Christensen ApS benytter en sikker betalingsserver, der krypterer alle
oplysninger med SSL protokol hvilket betyder dine data er sikker og ikke kan laeses af andre
udefrakommende.

Toemrerfirmaet Holst og Christensen ApS’ egen hjemmeside bruger ligeledes kryptering med SSL
protokol.

Safremt betaling ikke kan traekkes pa kundens betalingskort, eller kunden gnsker at betale pa anden
vis, har kunden ansvaret for, at der betales rettidigt. Ved for sen betaling palaegges for
erhvervskunder 2% rente pr. pabegyndt maned samt et kompensationsbelgb og rykkergebyr. Ved
for sen betaling palaegges for forbrugere renter i henhold til renteloven (nationalbankens
udlansrente med tillaeg af 8% pr. ar) samt et rykkergebyr.



1.4 Fortrydelsesret

Reglerne i dette afsnit geelder alene for forbrugere. Handler kunden som
erhvervsdrivende/erhvervskunde gaelder reglerne om fortrydelsesret ikke.

Forbrugere har i henhold til forbrugeraftalelovens kapitel 4 ret til at fortryde et kgb safremt visse
betingelser er opfyldt.

Fysiske produkter

Der gives 14 dages fuld returret pa fysiske varer kgbt pa hjemmesiden medmindre andet er aftalt
eller fremgar af din ordre. Den 14 dages periode starter den dag, hvor ordren er leveret. Eventuelle
returneringsomkostninger afholder du selv.

@nske om fortrydelse skal meddeles os enten via vores standard fortrydelsesformular eller pa mail
mc@hc-tomrer.dk senest 14 dage efter leveringen og leverede produkter skal vaere os eller et af os
udpeget byggemarked i haende senest 14 dage efter vi er informeret om din brug af
fortrydelsesretten.

Tjenesteydelser

For tjenesteydelser, sasom radgivning, lgber fortrydelsesretten i 14 dage fra din bestilling heraf —
medmindre tjenesteydelsen afholdes inden de 14 dage er udlgbet — i dette tilfelde ophgrer din
fortrydelsesret, nar tjenesteydelsen leveres.

Kgb af tjenesteydelser og digitale produkter, hvor materialet leveres gjeblikkeligt er ikke omfattet
af fortrydelsesretten, jf. forbrugeraftaleloven § 18, stk. 2, nr. 13 Det betyder, at der for sadanne
produkter ikke gaelder nogen fortrydelsesret, medmindre andet specifikt er aftalt.

Kgb af et Ggr Det Selv projekt pa vores hjemmeside, hvor kunden far direkte adgang til ellers
lukkede omrader pa hjemmesiden, er ikke omfattet af reglerne om fortrydelsesret.

Det samme geelder for k@b af andre tilleegsydelser. | henhold til forbrugeraftaleloven geelder den i
loven fastsatte fortrydelsesret ikke ved tjenesteydelser, hvis udfgrelsen af tjenesteydelsen
pabegyndes samtidigt med aftaleindgaelse/betalingen. Ved at acceptere de generelle
handelsbetingelser godkender og accepterer kunden udtrykkeligt, at kunden ikke kan ggre brug af
fortrydelsesretten for de dele af de kpbte produkter, der leveres straks efter betaling-

1.5 Afmelding

Reglerne i dette afsnit geelder alene for forbrugere.



En eventuel tilbagetreeden fra en tjenesteydelsesaftale vil ikke friggre nogen af parterne fra de
forpligtelser, der opstod inden en skriftligt varsel om tilbagetraden blev givet. Som beskrevet under
afsnittet "Indgaelse af aftale" er kpbet bindende for hele ordren, nar der foreligger en accept.
Ligeledes jf. afsnittet "Fortrydelsesret", nar produktet leveres gjeblikkeligt efter bestilling,
accepterer kunden udtrykkeligt med sit kgb, at kunden ikke kan ggre brug af fortrydelsesretten, da
produktet leveres straks efter betaling, og din service leveres inden fortrydelsesfristen.

Ved tilbagetreeden fra en tjenesteydelsesaftale kan forbrugeren, jf. forbrugeraftalelovens § 25,
palaegges at betale for den del af ydelsen, som allerede er leveret. Da Tomrerfirmaet Holst og
Christensen ApS ved aftalens start stiller hele det aftalte forlgb til radighed, vil det have
undtagelsens karakter, at der kan blive tale om delvis tilbagebetaling for det aftalte forlgb.

1.6 Levering

Leveringstiden for fysiske ordrer vil fremga af aftalen. Digitale produkter leveres omgdende.

1.7 Varens stand ved returnering

Kunden hafter for den forringelse af varens veaerdi, som skyldes anden handtering, end hvad der er
ngdvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og funktion. Dette betyder at kunden ma prgve
varen pa samme made som hvis kunden handlede i en fysisk butik.

Hvis varen er prgvet udover, hvad der er beskrevet ovenfor, betragtes den som brugt og af forringet
veerdi. Dette betyder, at kunden ved fortrydelse af kgbet far en mindre del eller intet af
kgbsbelgbet retur. Det er op til Toamrerfirmaet Holst og Christensen ApS eller dennes
samarbejdspartner at vurdere varens stand.

1.8 Ejendomsforbehold

THS bevarer den fulde ejendomsret over alle materialer leveret til byggepladsen, indtil den fulde kgbesum er
betalt af kunden.

Kunden anerkender hermed, at alle leverede byggematerialer forbliver THS’ ejendom indtil fuld betaling.
Forbrugeren ma ikke seelge, pantsaette, udleje, overdrage eller pa anden made disponere over materialerne,
fér ejendomsretten er overgaet fra THS.

| tilfelde af forsinket betaling forbeholder THS sig retten til at tilbagekalde byggematerialerne fra
byggepladsen uden forudgaende varsel. Alle omkostninger forbundet med tilbagekaldelsen skal beeres af
kunden.



Kunden skal sikre, at byggematerialerne opbevares forsvarligt og beskyttes mod skade, tyveri eller anden
form for forringelse, indtil ejendomsretten er overgaet.

1.9 Reklamationsret

Der gives 2 ars reklamationsret pa produkter i henhold til kgbelovens § 54 og § 83.
Reklamationsretten geelder for alle fejl ved det leverede. For reklamation over den leverede
radgivning geelder foraeldelseslovens regler.

Reklamation vedr. fejl og mangler skal meddeles til Toamrerfirmaet Holst og Christensen ApS i
rimelig tid efter varens modtagelse. Her anses max. to maneder som rimelig tid, medmindre andet
er aftalt.

Reklamationsretten bortfalder ved forkert eller ualmindelig betjening af produktet.

Tgmrerfirmaet Holst og Christensen ApS daekker returneringsomkostningerne i rimeligt omfang ved
berettiget reklamation.

Ved returnering kontaktes virksomheden:

Tomrerfirmaet Holst og Christensen ApS
Dortheavej 12

4040 Jyllinge
mc@hc-tomrer.dk

Reklamationer modtages ikke hvis disse er sendt pa efterkrav.
2. Ophavsret

2.1 Alt materiale som kunden kommer i besiddelse af i forbindelse med kundeforholdet,
herunder adgang til lukket onlineindhold, vejledninger, undervisningsmateriale,
videoer, fotos m.v. tilhgrer Témrerfirmaet Holst og Christensen ApS og er
ophavsretligt beskyttet. Materialet ma ikke kopieres, videregives, mangfoldigggres
eller pa anden vis deles med andre uden skriftlig tilladelse fra Temrerfirmaet Holst og
Christensen ApS. Uberettiget brug vil medfgre krav om erstatning, godtggrelse og
kompensation i henhold til ophavsretslovens regler.



3. Kunde- & privatlivspolitik

Temrerfirmaet Holst og Christensen ApS foretager registreringen af kundens personoplysninger
med henblik pa at kunne levere varen til Kunden

Vi videresalger ikke personlige oplysninger, og kunden kan til enhver tid fa slettet sine oplysninger.

For at du kan indga aftale med T@gmrerfirmaet Holst og Christensen ApS, har vi brug for fglgende
oplysninger:

- Navn

- Adresse

- Telefonnummer

- E-mailadresse

Personoplysningerne registreres hos Temrerfirmaet Holst og Christensen ApS og kan opbevares i op
til fem eller ti ar.

Nar der indsamles personoplysninger via vores hjemmeside, sikrer vi, at det altid sker ved afgivelse
af dit udtrykkelige samtykke, saledes at du er informeret om preecis, hvilke oplysninger, der
indsamles og hvorfor.

Direktgrerne og de ansatte hos Temrerfirmaet Holst og Christensen ApS har adgang til de
oplysninger, der registreres om dig.

De dataansvarlige i Temrerfirmaet Holst og Christensen ApS er: Mikkel Christensen og Nicklas Holst.
Vi opbevarer og transmitterer ikke kundeoplysninger krypteret.

Som registreret hos Tomrerfirmaet Holst og Christensen ApS har du altid ret til at ggre indsigelse
mod registreringen. Du har ogsa ret til indsigt i, hvilke oplysninger, der er registreret om dig. Disse
rettigheder har du efter Persondataloven og henvendelse i forbindelse hermed rettes til mc@hc-
tomrer.dk.

Cookies

Pa https://hc-tomrer.dk/ anvendes cookies med det formal at optimere hjemmesiden og dets
funktionalitet, og dermed ggre besgget sa nemt som muligt for dig.

Du kan til enhver tid slette cookies fra din computer.

Log-statistik
Vi bruger en log-statistik pa https://hc-tomrer.dk/, hvilket betyder, at et statistik-system opsamler



information, som kan give et statistisk billede af, hvor mange besggende vi har, hvor de kommer fra
og hvor pa websitet det forlades mv.

Logstatistikken anvendes kun med det formal, at optimere Temrerfirmaet Holst og Christensen
ApS's hjemmeside.

Klagemuligheder
Klager over produkter kan sendes til:

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

www.forbrug.dk

For EU-borgere uden for EU skal klager sendes via EU Kommissionens online klageplatform.
ec.europa.eu

Ved klage skal vores e-mailadresse angives: mc-hc-tomrer.dk samt hjemmesiden du har kgbt varen
pa.

ADVOKAT Q

SAMFUNDET




